
   

 
 
 

 

අෙල කරණය - Marketing 

අෙල කරණය ය ,  

ගල හා සං ධානා මක ඉල ක තෘ ම  ම සඳහා වමා  මට අවශ  අදහස්, භා ඩ හා ෙසවා 

සංක පනය ල ම, ව ධනය හා ෙබදාහැ ම සැල  ෙ  හා යා මක ෙ  යාව ය . 

Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, promotion and distribution 

of ideas goods and services to create exchanges that satisfy individual and organizational goals.  

ෙවන  ආකාරයකට පැව වෙහ  -  

භා ඩය  ෙහ  ෙසවාව  ෂප්ාදනය මට සැල කල අවස්ථාෙ  ට එය පා ෙභ කයා අතට ප ම හා 

ඔ ෙ  චාර දැනගැ ම ද වා  සමස්ථ යාව ය අෙල කරණය ෙලස හ ව . 

 

අෙල කරණ සංක පය (Marketing  concept) 

  
01.  ෂප්ාදනසංක පය-  Production concept 

 
ෙමම සංක පය මත යාකල ව ාපා කෙය  පා ෙභ ක  අ ක  බඳව  

එතර  අවධානය  ෙය  කෙ  නැත.  ම , ෙක පමණ පද ය  ද ය න ෙද ම 

ව ාපා කෙය  කැමැ ත මතව රණය ය. ෙම  ව ාපා කය  ක පනා කෙළ භා ඩ 

ලභ ම හා ල සාධාරණය ම යන බාධක මත  වැ කර ගැත හැ  වන බව .  

එෙහ  ෙමම තනය අසා ථක ය. 

 

02.  ෂප්ා ත සංක පය - Products  concept 

 ෙම  ව ාපා කය ට වැට න ක ණ  ව ෙ  භා ඩ ලභ ෙම  පමණ   

 වැ කර ගත ෙන හැ  බව  ණා මකභාවය බඳව සැල ම    භා ඩ හා 

ෙසවා ෂ්පාදනය කළ  බව . ඒ අ ව, භා ඩ හා ෙසවා ඉහළ ණා මෙය  පදවා  

භා ඩ ළබ ම  ෙම  ය.  එෙහ  පා ෙභ ක වරණයට එන , පා ෙභ ක 

අවශ තා හා වමනා වලට අවධානය ෙය  ෙන කලහ.  

 



   

 
 
 

 

03.   සංක පය -Selling concept  
 සංක පෙ  වැ  වශෙය    උප ම ෙකෙර  වැ ෙය  අවධානය  

ෙය ම ද නටලැ .   

ණා මකව පදවාභා ඩ ලභකල ෙද ක ආක ෂණයකරගැ මසඳහාඋපකම අවශ  

බව ෙම   ව ාපා කය  හට වැට .  එබැ , ෙමම අව ෙ  වැ  වශෙය  චාරණය, 

 ව ධනය ෙප ග ක අෙල ය හා මහජන ස බ ධතා වැ  අෙල  උප ම භා තය 

කරන ල .  

 

04.  අෙල කරණ සංක පය  -  Marketing concept 
අෙල  ව ධන ම භා තා කල පම  පා ෙභ කය  හට භා ඩ අෙල  කල  

ෙන හැ  බව ෙම   ව ාපා කය  ක පනා කළහ.    ෙම  පා ෙභ කයා ෙකෙර  

අවධානය  නැතෙහ  පා ෙභ ක අධ යනය ම  කළ  බව වැට .  ඒ අ ව, 

පා ෙභ ක අවශ තා හා වනතා බඳ ෙස යාබලා එයට ගැලෙපන ප  භා ඩ හා ෙසවා 

ෂප්ාදනය ෙක ට ෙවළඳෙප ලට ඉ ප  ම  ෙම  ය.   

 

05. සමා ය අෙල කරණ සංක පය   -  Social Marketing concept 

 ෙම   ග ෙද ක ෙ   තෘ ය හා ව ාපා ක ඉල ක ඉ කර ගැ ම පමණ   

මාණව  ෙන වන බව  සමස්ථ සමාජෙ  අවශ තාද තෘ ම  කළ  බව , ෙම  

වැට .  සමාජ වග ම  නැතෙහ  සමාජය බඳ සැල ම  ම හා ප සරය ෙකන 

ප  සහ ස ප  ආර ෂාව වන ආකාරයට නව ෂප්ාදනය කර ෙගන යා  බව .  

 

  
06.  ෙග ය සමා ය අෙල කරණ සංක පය - Glablu social marketing concept   

ෙග ය ආ කයට ගැලෙපන ප  පා ෙභ ක අවශ තා හා වමනා වලට ස ලන  

ෙලස සහ ප සරය ආර ෂා වන ආකාරයට භා ඩ හා ෙසවා ෂ්පාදනය ම  ෙම  ය.   

 

07.  ග ෙද ක  / පා ෙභ කසංක පය-  Customer concept 

ව තමානෙ ෙබ ෙහ ව ාපාරආයතනග ෙද ක සංක පයකරා ෙස .  

ෙ සංක පෙය  යෙව ෙ  ත  ත  ග ෙද ක  බඳ අවධානය ෙය ෙක ට 

ෂප්ාදන ඉ ප  කළ  බව .  ෙම  ඒ ඒ ආයතන ෙව ෙව  ග ෙද ක ව  බඳව 

ද ත පදනම  (Data based) ෙග ඩනගා ග .  ඒ අ ව, එම ග ෙද ක ව  ත  ත  

වශෙය  ෙගන ඔ ෙ  අවශ තා හා  වණතා අ ව ෂප්ාදන ඉ ප  ම ෙම  කර .  



   

 
 
 

 

ඉල ක ෙවළඳපල හා ඛ ඩනය Target Market & Market Segmentation 

ආයතනයකට ෙවළඳෙප ෙ  සෑම ෙදනාම ස  කළ ෙන හැක.  එබැ , අෙල ක  ථමෙය ම  ෙවළඳපල 

ෙක ටස් වලට ෙබදා ග .  ධ භා ඩ හා ෙසවා ය ට කැම  ගැ ක ව  ක ඩාය  එම  හ නාග .  

එය ෙවළඳපල ඛ ඩනය ෙලස හ ව .  ප ව  ෙවළඳපල ඛ ඩය (ෙක ටස්) අත  වඩා ම ෙහ ඳ අවස්ථා 

ෙත රා ග .  එය ඉල ක ගත ෙවළඳෙප ල .  ෙත රාග  ඉල ක ෙවළඳෙප ලට ගැලෙපන ඉ ප  ම ෙහව  

ෂප්ාදනය (Offering) සංව ධනය ෙකෙ .   

ෙවළඳෙප ළ ඛ ඩනය පදනම 

01.  වයස් ව හය අ ව 

02.  ස්  ෂ භාවය 

03.  ආදාය  ම ටම අ ව 

04.  අධ ාප ක ම ටම අ ව 

05.  වෘ ය ත වය අ ව 

06.  වාහක අ වාහක ත වය අ ව 

07.  ජනවා ක පදනම අ ව 

08.  ෙග ය ෙ ශ අ ව 

09.  වන ෛශ  අ ව 

10.  අවශ තා හා වමනා අ ව 

11.  අෙ ෂා හා අනාගතය අ ව 

12.  ෙවන  ග  ල ෂණ අ ව 

ඉල ක ෙවළඳෙප ල තරඟක ව  ස්ථාන ගත  ඇ  ආකාරය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ෙවළඳෙප ෙ  බලග  තරඟක ව   -Market leaders  

 

ෙවළඳෙප ෙ  අ ෙය ගක ව  - Market Challengers  

ෙවළඳෙප ෙ  බලග  තරඟක ව   -Market leaders  

ෙවළඳෙප ෙ  අ ෙය ගක ව  - Market Challengers  

ෙවළඳෙප ෙ  අ ගා ක  - Market Followers  

ෙවළඳෙප ෙ   ෙක ටස්  බ තරය  - Market Nichers 



   

 
 
 

 

අෙල කරණ ප ෙ ෂණ Marketing research 

භා ඩ හා ෙසවා අෙල කරණයට අදාල ෙත ර  හා ද ත මව  ෙලස ස් ම, වා තා ම, ශ්ෙ ෂණය 

ම හා ඉ ප  ම ස බ ධ  ම  යාව ය අෙල  ප ෙ ෂණය ෙලස හ ව .  සා ථක ෙලස 

ව ාපාර කරෙගන යාමට අෙ ෂා කරන සෑම ෙකෙන ටම අෙල කරණ ප ෙ ෂණ ෙබෙහ  වැදග  ෙ .   

ධාන ප ෙ ෂණ අවස්ථා 03 . 

01.   ෙවළඳෙප ළ ප ෙ ෂන 
02.   ෂප්ා ත ප ෙ ෂණ 
03.   චාරණ ප ෙ ෂණ 

ඵලදා  අෙල කරණ ප ෙ ෂණයක ධාන යවර  The marketing research Process  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

අෙල කරණෙ   ධ කා යය   Marketing Functions 

 

  

ගැට ව වැර ව වචනය හා ප ෙ ෂණ අර  

Defining the Problem & Research Objective   

ප ෙ ෂණ සැලැස්ම සංව ධනය ම 

Developing the research plan   

ෙත ර  ශ්ෙ ෂණය ම 

Analyzing the information  

ඉ ප  ම 

Presenting the Findings  

ෙත ර  එ ස් ම 

Collecting the information  

අෙල  ප ෙ ෂණ  

ළනය 

ඇ කරණය 

චාරණය ව ධනය ගබඩාකරණය + උපෙදස් 

ෙබදාහැ ම 
  

ෂප්ාදනය 

පශ්චා  අෙල ෙසවා 



   

 
 
 

 

අෙල  කළමණාකරණ යාව ය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

අෙල කරණ ප ෙ ෂණ හා ඉල ක 
ෙවළඳෙප ළ ෙත රා ගැ ම 

 

අෙල කරණ අවස්ථා ශ්ෙ ෂණය ම 
 

අෙල  උපාය මා ග මාණය ම 

අෙල කරණ වැඩසටහ  මාණය ම 

සං ධානය ම, යා මක ම, 
අෙල කරණ කට  ද ෂ ෙලස පාලනය 

ම 



   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  


