
   

 
 
 

 

අෙලɪකරණය - Marketing 

අෙලɪකරණය යǩ,  

ȚǊගල හා සංɪධානාƮමක ඉලúක තෘȗƯමƮ ûɝම සඳහා ʑවමාɞ ûɝමට අවශɕ අදහස්, භාƜඩ හා ෙසʢවා 

සංකɢපනය Ƚල ûɝම, ȝවəධනය හා ෙබදාහැɝම සැලʈȼ ûɝෙȼ හා āයාƮමක ûɝෙȼ Āයාවɣයɐ. 

Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, promotion and distribution 

of ideas goods and services to create exchanges that satisfy individual and organizational goals.  

ෙවනƮ ආකාරයකට පැවʈවෙහʣƮ -  

භාƜඩයú ෙහʤ ෙසʢවාවú ǧෂප්ාදනය ûɝමට සැලʈȼකල අවස්ථාෙɩ ʆට එය පාɜෙභʤęකයා අතට පƮɪම හා 

ඔɬǦෙĘ ȝƯචාර දැනගැǨම දúවා ɭ සමස්ථ āයාවɣය අෙලɪකරණය ෙලස හǿǦවɐ. 

 

අෙලɪකරණ සංකɢපය (Marketing  concept) 

  
01.  ǧෂප්ාදනසංකɢපය-  Production concept 

 
ෙමම සංකɢපය මත āයාකල වɕාපාɜකෙයʤ පාɜෙභʤęක ɞĽ අɞĽකȼ Șʘබඳව  

එතරȼ අවධානයú ෙයʣȿ කෙɢ නැත.  ýමú, ෙකʣපමණ ǧපදɪය ɒƱ ද යǦන ʑෙදúම 

වɕාපාɜකෙයú කැමැƮත මතව ưරණය ɪය. ෙමʏǏ වɕාපාɜකයǦ කɢපනා කෙළʢ භාƜඩ 

ʈලභ ûɝම හා Ƚල සාධාරණය ɪම යන බාධක මත ɪýƟȼ වැƋකර ගැත හැû වන බවɐ.  

එෙහƮ ෙමම ĽǦතනය අසාəථක ɪය. 

 

02.  ǧෂප්ාǎත සංකɢපය - Products  concept 

 ෙමʏǏ වɕාපාɜකයǦට වැටʑන කɞණú වǩෙɏ භාƜඩ ʈලභûɝෙමǦ පමණú  

ɪýƟȼ වැƋකර ගත ෙනʣහැû බවƮ ěණාƮමකභාවය Șʘබඳව සැලûɣමƮ ɫ  භාƜඩ හා 

ෙසʢවා ǧෂ්පාදනය කළɒƱ බවɐ. ඒ අǩව, භාƜඩ හා ෙසʢවා ඉහළ ěණාƮමෙයǦ ǧපදවා  

භාƜඩ ʈළබ ûɝමƮ ෙමʏǏ ʆǐɪය.  එෙහƮ පාɜෙභʤęක වරණයට එනȼ, පාɜෙභʤęක 

අවශɕතා හා ɬවමනා වලට අවධානය ෙයʣȿ ෙනʣකලහ.  

 



   

 
 
 

 

03.  ɪýƟȼ සංකɢපය -Selling concept  
ɪýƟȼ සංකɢපෙɏǏ වැƋ වශෙයǦ  ɪýƟȼ උපĀම ෙකෙරʏ වැƋෙයǦ අවධානය  

ෙයʣȿɫමƮදúනටලැȬƝ.   

ěණාƮමකවǧපදවාභාƜඩʈලභකලƮěƟෙදǩකɞආකəෂණයකරගැǨමසඳහාඋපකම අවශɕ 

බව ෙමʏǏ  වɕාපාɜකයǦ හට වැටʑƝ.  එබැɪǦ, ෙමම අවǝෙɏǏ වැƋ වශෙයǦ ȝචාරණය, 

ɪýƟȼ ȝවəධනය ෙපʥǊගɣක අෙලɪය හා මහජන සȼබǦධතා වැǧ අෙලɪ උපĀම භාɪතය 

කරන ලǎ.  

 

04.  අෙලɪකරණ සංකɢපය  -  Marketing concept 
අෙලɪ ȝවəධන Āම භාɪතා කල පමƝǦ පාɜෙභʤęකයǦ හට භාƜඩ අෙලɪ කල  

ෙනʣහැû බව ෙමʏǏ  වɕාපාɜකයǦ කɢපනා කළහ.    ෙමʏǏ පාɜෙභʤęකයා ෙකෙරʏ 

අවධානයú නැතෙහʣƮ පාɜෙභʤęක අධɕයනය ûɝමƮ කළɒƱ බව වැටʑƝ.  ඒ අǩව, 

පාɜෙභʤęක අවශɕතා හා ȝවනතා Șʘබඳ ෙසʣයාබලා එයට ගැලෙපන පɜǎ භාƜඩ හා ෙසʢවා 

ǧෂප්ාදනය ෙකʣට ෙවළඳෙපʣලට ඉǎɜපƮ ûɝමƮ ෙමʏǏ ʆǐɪය.   

 

05. සමාŐය අෙලɪකරණ සංකɢපය   -  Social Marketing concept 

 ෙමʏǏ  ගƟෙදǩකɞෙĘ  තෘȗƯය හා වɕාපාɜක ඉලúක ඉŻකර ගැǨම පමණú  

ȝමාණවƮ ෙනʣවන බවƮ සමස්ථ සමාජෙɏ අවශɕතාද තෘȗƯමƮ කළɒƱ බවƮ, ෙමʏǏ 

වැටʑƝ.  සමාජ වගüමú නැතෙහʣƮ සමාජය Șʘබඳ සැලûʘමƮ ɫම හා පɜසරය ʈɚෙකන 

පɜǎ සහ සȼපƮ ආරúෂාව වන ආකාරයට නව ǧෂප්ාදනය කර ෙගන යා ɒƱ බවɐ.  

 

  
06.  ෙගʤɤය සමාŐය අෙලɪකරණ සංකɢපය - Glablu social marketing concept   

ෙගʤɤය ආəǂකයට ගැලෙපන පɜǎ පාɜෙභʤęක අවශɕතා හා ɬවමනා වලට සɜලන  

ෙලස සහ පɜසරය ආරúෂා වන ආකාරයට භාƜඩ හා ෙසʢවා ǧෂ්පාදනය ûɝමú ෙමʏǏ ʆǐɪය.   

 

07.  ගƟෙදǩකɞ / පාɜෙභʤęකසංකɢපය-  Customer concept 

වəතමානෙɏෙබʣෙහʤවɕාපාරආයතනගƟෙදǩකɞසංකɢපයකරාȘɪෙසȽǦʆź.  

ෙȼසංකɢපෙයǦ ûයෙවǦෙǦ තǧ තǧ ගƟෙදǩකɞ Șʘබඳ අවධානය ෙයʣȿෙකʣට 

ǧෂප්ාදන ඉǎɜපƮ කළ ɒƱ බවɐ.  ෙමʏǏ ඒ ඒ ආයතන ෙවǩෙවǦ ගƟෙදǩකɞවǦ Șʘබඳව 

දƮත පදනමú (Data based) ෙගʣඩනගා ගǨ.  ඒ අǩව, එම ගƟෙදǩකɞවǦ තǧ තǧ 

වශෙයǦ ෙගන ඔɬǦෙĘ අවශɕතා හා  ȝවණතා අǩව ǧෂප්ාදන ඉǎɜපƮ ûɜම ෙමʏǏ ʆǐකරɐ.  



   

 
 
 

 

ඉලúක ෙවළඳපල හා ඛƜඩනය Target Market & Market Segmentation 

ආයතනයකට ෙවළඳෙපʣෙɢ සෑම ෙදනාම සƱŻ කළ ෙනʣහැක.  එබැɪǦ, අෙලɪකɞ ȝථමෙයǦම  ෙවළඳපල 

ෙකʣටස් වලට ෙබදා ගǨ.  ɪɪධ භාƜඩ හා ෙසʢවා ȽɹයǦට කැමƯ ගැƟȼකɞවǦ කƜඩායȼ එමĵǦ හǿනාගǨ.  

එය ෙවළඳපල ඛƜඩනය ෙලස හǿǦවɐ.  පʈව  ෙවළඳපල ඛƜඩය (ෙකʣටස්) අතɜǦ වඩාƮම ෙහʣඳ අවස්ථා 

ෙතʤරා ගǨ.  එය ඉලúක ගත ෙවළඳෙපʣලɐ.  ෙතʤරාගƮ ඉලúක ෙවළඳෙපʣලට ගැලෙපන ඉǎɜපƮ ûɜම ෙහවƮ 

ǧෂප්ාදනය (Offering) සංවəධනය ෙකෙə.   

ෙවළඳෙපʣළ ඛƜඩනය පදනම 

01.  වයස් වɖහය අǩව 

02.  ස්ƶ Țɞෂ භාවය 

03.  ආදායȼ මŸටම අǩව 

04.  අධɕාපǧක මŸටම අǩව 

05.  වෘƮưය තƮƮවය අǩව 

06.  ɪවාහක අɪවාහක තƮƮවය අǩව 

07.  ජනවාəęක පදනම අǩව 

08.  ȷෙගʤɤය ȝෙǊශ අǩව 

09.  Őවන ෛශɤǦ අǩව 

10.  අවශɕතා හා ɬවමනා අǩව 

11.  අෙȗúෂා හා අනාගතය අǩව 

12.  ෙවනƮ ගƯ ලúෂණ අǩව 

ඉලúක ෙවළඳෙපʣල තරඟකɞවǦ ස්ථාන ගත ɫ ඇƯ ආකාරය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ෙවළඳෙපʣෙɢ බලගƱ තරඟකɞවǦ  -Market leaders  

 

ෙවළඳෙපʣෙɢ අȴෙයʤගකɞවǦ - Market Challengers  

ෙවළඳෙපʣෙɢ බලගƱ තරඟකɞවǦ  -Market leaders  

ෙවළඳෙපʣෙɢ අȴෙයʤගකɞවǦ - Market Challengers  

ෙවළඳෙපʣෙɢ අǩගාȽකɐǦ - Market Followers  

ෙවළඳෙපʣෙɢ ʈʚ ෙකʣටස් ʏȽ බʑතරය  - Market Nichers 



   

 
 
 

 

අෙලɪකරණ පəෙɏෂණ Marketing research 

භාƜඩ හා ෙසʢවා අෙලɪකරණයට අදාල ෙතʣරƱɞ හා දƮත ĀමවƮ ෙලස ɚස් ûɝම, වාəතා ûɜම, ɪශ්ෙɢෂණය 

ûɝම හා ඉǎɜපƮ ûɝම සȼබǦධ ɭ ɪǝමƮ āයාවɣය අෙලɪ පəෙɏෂණය ෙලස හǿǦවɐ.  සාəථක ෙලස 

වɕාපාර කරෙගන යාමට අෙȗúෂා කරන සෑම ෙකෙනýටම අෙලɪකරණ පəෙɏෂණ ෙබෙහɪǦ වැදගƮ ෙɩ.   

ȝධාන පəෙɏෂණ අවස්ථා 03 û. 

01.   ෙවළඳෙපʣළ පəෙɏෂන 
02.   ǧෂප්ාǎත පəෙɏෂණ 
03.   ȝචාරණ පəෙɏෂණ 

ඵලදාɑ අෙලɪකරණ පəෙɏෂණයක ȝධාන Șයවර  The marketing research Process  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

අෙලɪකරණෙɏ  ɪɪධ කාəයයǦ  Marketing Functions 

 

  

ගැටʚව ǧවැරǎව ǧəවචනය හා පəෙɏෂණ අරȿƟ 

Defining the Problem & Research Objective   

පəෙɏෂණ සැලැස්ම සංවəධනය ûɝම 

Developing the research plan   

ෙතʣරƱɞ ɪශ්ෙɢෂණය ûɝම 

Analyzing the information  

ඉǎɜපƮ ûɜම 

Presenting the Findings  

ෙතʣරƱɞ එúɚස් ûɝම 

Collecting the information  

අෙලɪ පəෙɏෂණ ɪýƟȼ 

Ƚළනය 

ඇʈɞȼකරණය 

ȝචාරණය ȝවəධනය ගබඩාකරණය + උපෙදස් 

ෙබදාහැɝම 
  

ǧෂප්ාදනය 

පශ්චාƮ අෙලɪෙසʢවා 



   

 
 
 

 

අෙලɪ කළමණාකරණ āයාවɣය 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

අෙලɪකරණ පəෙɏෂණ හා ඉලúක 
ෙවළඳෙපʣළ ෙතʤරා ගැǨම 

 

අෙලɪකරණ අවස්ථා ɪශ්ෙɢෂණය ûɝම 
 

අෙලɪ උපාය මාəග ǧəමාණය ûɝම 

අෙලɪකරණ වැඩසටහǦ ǧəමාණය ûɝම 

සංɪධානය ûɝම, āයාƮමක ûɝම, 
අෙලɪකරණ කටɒƱ දúෂ ෙලස පාලනය 

ûɝම 



   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  


